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Este libro se ha escrito pensando en las personas que tienen o pueden llegar a tener
responsabilidades de gestion en unidades, organizaciones, sistemas o redes que hacen
intervencion social. Pretende ser de utilidad para los sistemas publicos de servicios
sociales, la intervencién social que realizan las organizaciones no gubernamentales o la

accion social desarrollada por empresas socialmente responsables.

Pretende ser un manual basico y practico, de utilidad para el dia a dia de quienes tienen
responsabilidades de gestion, para la capacitacion de personas que desean mejorar sus
competencias en el area o para la formacion de estudiantes cuyo curriculo incorpora

contenidos de organizacion y gestion.

En él se ha intentado recoger, seleccionar, elaborar, articular y presentar de forma
integral, sintética, clara y ordenada tanto el conocimiento cientifico y técnico mas
actualizado y relevante como las experiencias significativas, casos de interés,
instrumentos de utilidad y aprendizajes valiosos obtenidos por el autor en su practica de
gestion, formacién, investigacion y consultoria en contacto con un amplio abanico de

organizaciones del sector.

El manual sefala que el conocimiento sobre las organizaciones y su gestion se sitia en
un espacio fronterizo entre lo micro y lo macro, entre la accién humana y la estructura
social y, precisamente por ello, puede resultar especialmente estimulante, clarificador y
util en un ambito, el de la intervencién social, de creciente importancia en nuestras

sociedades complejas y cambiantes.

El libro tiene como complemento la pagina web del autor (www.fantova.net), donde puede

encontrarse encontrar informacién adicional y actualizada.



